Приложение №1 к конкурсной документации открытого запроса предложений № 15.2-11/4.1-0002
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 
на техническое обслуживание, ремонт системных блоков, мониторов, периферийного оборудования и заправку картриджей.
1. Общие положения.

1.1
Заказчик: ОАО «Тываэнерго».

1.2
Предмет закупки: техническое обслуживание, ремонт системных блоков, мониторов, периферийного оборудования и заправка картриджей.

2.
Место, срок и назначение работ.

2.1
Место проведения ремонтных ремонт: г. Кызыл, Ул. Рабочая 4 и ул. Колхозная 2 ОАО «Тываэнерго».

2.2
Обеспечение бесперебойной работы компьютерного оборудования, периферийных устройств и оргтехники ОАО «Тываэнерго» в соответствии с заявленными производителем данного оборудования техническими характеристиками на год с момента заключения договора с возможностью пролонгации.
3. Перечень и количество работ по заправке, ремонту картриджей и оргтехники.
	№ п/п
	Наименование работ
	Ед. изм.
	Ориентировочное кол-во 
	Цена услуги за ед., руб. (без НДС)  
	Стоимость услуг,  руб. (без НДС)

	
	
	
	
	
	

	Заправка картриджей

	1
	Заправка картриджа XEROX 3550 (106R01531)
	шт
	180
	1 450,00  
	261000,00

	2
	Заправка картриджа XEROX 3119
	шт
	12
	350,00  
	4200,00

	3
	Заправка картриджа HP Q2612A
	шт
	80
	250,00  
	20000,00

	4
	Заправка картриджа HP CB435A,HP CB436A
	шт
	150
	250,00  
	37500,00

	5
	Заправка картриджа HP CE505X
	шт
	36
	500,00  
	18000,00

	6
	Заправка картриджа HP Q7553X
	шт
	60
	500,00  
	30000,00

	7
	Заправка картриджа Canon 712
	шт
	10
	250,00  
	2500,00

	8
	Заправка картридж Samsung ML2160
	шт
	3
	250,00  
	750,00

	 
	Итого
	 
	 
	 
	373950,00

	Ремонт картриджей

	1
	Замена фоторецептора, ракеля, тонера в картридже Xerox 3550 (106R01531)
	шт
	20
	1 950,00  
	39000,00

	2
	Замена фоторецептора, ракеля, тонера в картридже  XEROX 3119
	шт
	6
	1 400,00  
	8400,00

	3
	Замена фоторецептора, ракеля, тонера в картридже HP Q2612A
	шт
	20
	1 050,00  
	21000,00

	4
	Замена фоторецептора, ракеля, тонера в картридже HP CB435A,HP CB436A
	шт
	10
	1 050,00  
	10500,00

	5
	Замена фоторецептора, ракеля, тонера в картридже HP CE505X
	шт
	7
	1 400,00  
	9800,00

	6
	Замена фоторецептора, ракеля, тонера в картридже HP Q7553X
	шт
	10
	1 450,00  
	14500,00

	7
	Замена фоторецептора, ракеля, тонера в картридже Canon 712
	шт
	2
	1 050,00  
	2100,00

	8
	Замена фоторецептора, ракеля, тонера в картридже Samsung ML2160
	шт
	2
	1 050,00  
	2100,00

	 
	Итого
	шт
	 
	 
	107400,00

	Ремонт оргтехники

	1
	Диагностика* лазерного принтера формата А4 (XEROX 3119,HP Laser Jet 1020,1120,1010,1018,1005,1160,1012,2015,2055,Canon LBP 2900,3010,3110,Samsung ML-2015 и т.д.)
	шт
	10
	300,00  
	3000,00

	2
	Техническое обслуживание* лазерного принтера формата А4  (XEROX 3119,HP Laser Jet 1020,1120,1010,1018,1005,1160,1012,2015,2055,Canon LBP 2900,3010,3110,Samsung ML-2015 и т.д.)                                                                     
	шт
	10
	800,00  
	8000,00

	 
	Ремонт с заменой узлов и деталей* лазерного принтера А4 (XEROX 3119,HP Laser Jet 1020,1120,1010,1018,1005,1160,1012,2015,2055,Canon LBP 2900,3010,3110,Samsung ML-2015 и т.д.):
	 
	 
	 
	 

	 
	Замена термопленки
	 
	15
	850,00  
	12750,00

	 
	Замена термоэлемента
	 
	1
	850,00  
	850,00

	 
	Замена узла подачи,транспортировки бумаги (роликов захвата,подачи)
	 
	1
	900,00  
	900,00

	 
	Замена тефлонового вала
	 
	1
	900,00  
	900,00

	 
	Замена фетрового вала
	 
	1
	900,00  
	900,00

	 
	Замена шестерни
	 
	2
	850,00  
	1700,00

	4
	Диагностика* МФУ формата А4 (XEROX  Work Centre3550,3615,HP Laser Jet 2727,1522 и т.д.)
	шт
	10
	350,00  
	3500,00

	5
	Техническое обслуживание* МФУ А4 (XEROX  Work Centre3550,3615,HP Laser Jet 2727,1522 и т.д.)
	шт
	10
	800,00  
	8000,00

	6
	Ремонт с заменой узлов и деталей* МФУ А4 (XEROX  Work Centre3550,3615,HP Laser Jet 2727,1522 и т.д.):
	 
	 
	 
	 

	 
	Замена термопленки
	 
	15
	900,00  
	13500,00

	 
	Замена термоэлемента
	 
	10
	900,00  
	9000,00

	 
	Замена узла подачи,транспортировки бумаги (роликов захвата,подачи)
	 
	3
	900,00  
	2700,00

	 
	Замена тефлонового вала
	 
	3
	900,00  
	2700,00

	 
	Замена фетрового вала
	 
	3
	900,00  
	2700,00

	 
	Замена шестерни
	 
	5
	900,00  
	4500,00

	7
	Диагностика* лазерного принтера формата А3(копировальный аппарат Kyocera Mita 1635, принтер,XEROX 5335,5330 и т.д.)
	 
	5
	700,00  
	3500,00

	8
	Техническое обслуживание* лазерного принтера формата А3 (копировальный аппарат Kyocera Mita 1635, принтер,XEROX 5335,5330 и т.д.)
	 
	5
	1 500,00  
	7500,00

	9
	Ремонт с заменой узлов и деталей* лазерного принтера формата А3 (копировальный аппарат Kyocera Mita 1635, принтер,XEROX 5335,5330 и т.д.)
	 
	 
	 
	 

	 
	Замена термопленки
	 
	3
	1 450,00  
	4350,00

	 
	Замена термоэлемента
	 
	3
	1 450,00  
	4350,00

	 
	Замена узла подачи,транспортировки бумаги (роликов захвата,подачи)
	 
	2
	1 450,00  
	2900,00

	 
	Замена тефлонового вала
	 
	1
	1 450,00  
	1450,00

	 
	Замена фетрового вала
	 
	1
	1 450,00  
	1450,00

	 
	Замена шестерни
	 
	1
	1 450,00  
	1450,00

	10
	Диагностика* лазерного цветного принтера формата А4 (HP Laser Jet Color CP1515dn,Kyocera Mita Taskalfa 2551ci,Kyocera Mita p6030 cdn и т.д.)
	 
	4
	400,00  
	1600,00

	11
	Техническое обслуживание* лазерного цветного принтера формата А4(HP Laser Jet Color CP1515dn,Kyocera Mita Taskalfa 2551ci,Kyocera Mita p6030 cdn и т.д.)
	 
	4
	1 000,00  
	4000,00

	12
	Ремонт с заменой узлов и деталей* лазерного цветного принтера формата А4 (HP Laser Jet Color CP1515dn,Kyocera Mita Taskalfa 2551ci,Kyocera Mita p6030 cdn и т.д.):
	 
	 
	 
	 

	 
	Замена термопленки
	 
	2
	1 100,00  
	2200,00

	 
	Замена термоэлемента
	 
	2
	1 100,00  
	2200,00

	 
	Замена узла подачи,транспортировки бумаги (роликов захвата,подачи)
	 
	1
	1 100,00  
	1100,00

	 
	Замена тефлонового вала
	 
	1
	1 100,00  
	1100,00

	 
	Замена фетрового вала
	 
	1
	1 100,00  
	1100,00

	 
	Замена шестерни
	 
	1
	1 100,00  
	1100,00

	 
	Итого
	 
	 
	 
	116950,00

	 
	ВСЕГО
	 
	 
	 
	598300,00



3.1. Техническое обслуживание компьютерного оборудования, периферийных устройств и оргтехники (к этой категории относится следующее оборудование: принтеры, многофункциональные устройства, копировальные аппараты, факсимильные аппараты, системные блоки, мониторы, ЖК-панели, проекторы, коммутаторы, серверное и др. сетевое оборудование).
3.2. Оперативное восстановление нормальной работы компьютерного оборудования, периферийных устройств и оргтехники при сбоях различного типа.

3.3. Профилактическое обслуживание и устранение неисправностей вызванных выработкой ресурса отдельных компонентов компьютерного оборудования, периферийных устройств и оргтехники.  К этой категории относятся следующие работы:

3.3.1. Проведение осмотра и диагностики оборудования;
3.3.2. Чистка внутренних блоков оборудования;
3.3.3. Проверка состояния транспортирующих бумагу узлов устройства;
3.3.4. Проверка состояния фьюзера (выходного узла) устройства;
3.3.5. Контроль показаний счетчика устройства;
3.3.6. Проверка функционирования устройств;
3.3.7. Ремонт и замена неисправных деталей и узлов оборудования:
· Ремонт с заменой термопленки;



· Ремонт с заменой термоэлемента;



· Ремонт с заменой узла подачи, транспортировки бумаги (роликов захвата, подачи);



· Ремонт с заменой тефлонового вала;



· Ремонт с заменой фетрового вала;



· Ремонт с заменой шестерни;



· Ремонт с заменой девелопера;



· Ремонт с заменой тормозной площадки и т.д. по необходимости.

3.3.8. Замена транспортирующих роликов в соответствии с показаниями счетчика на основании инженерной документации;
3.3.9. Заправка и восстановление картриджей, чистка картриджей от отработанного тонера, замена фоторецептора , ракеля, резинового вала, чипов и т.д.
3.4 Замена и утилизация выработавших ресурс расходных материалов. Расходные материалы и запасные части входят в цену контракта. Все расходные материалы должны быть новыми и рекомендованными производителем оборудования. 

3.5 Замена различных блоков и узлов оборудования в случае неисправности или выработки ресурса (в соответствии с рекомендациями производителя оборудования). Все блоки и узлы должны новыми, не бывшими в эксплуатации, не восстановленными.

3.6 Консультирование оператора особенностям эксплуатации и конфигурирования устройства.

4.
Цена контракта.

Максимальная цена контракта составляет – 598 300 (Пятьсот девяносто восемь тысяч триста) рублей. 
5.
Требования к организации по оказанию услуг.

5.1 Работы по техническому обслуживанию компьютерного оборудования, периферийных устройств и оргтехники, а также заправка картриджей проводятся в сервисных центрах Исполнителя, силами Исполнителя на территории Республики Тыва г. Кызыла. Стоимость запасных частей определяется исходя из текущего прайс-листа Исполнителя, действующего на дату оказания услуг.
5.2 В особых случаях по письменному требованию уполномоченного представителя Заказчика Исполнителем осуществляется срочный ремонт компьютеров и оргтехники в выходные и праздничные дни.
5.3 Наличие в собственности или ином способе владения транспорта, для осуществления перемещения компьютерного оборудования, периферийных устройств картриджей между своей территорией и территорией Заказчика.

5.4 Наличие у исполнителя полного парка печатающих устройств, соответствующих номенклатуре картриджей Заказчика, для проведения обязательного тестирования заправленных (восстановленных) картриджей перед отправкой Заказчику.
5.6 Передача картриджей для заправки (восстановления) от Заказчика к Исполнителю и обратно осуществляется на территории Заказчика 2 раза в неделю (вторник, четверг) – г.Кызыл, ул. Рабочая, д.4.
5.7 При передаче пустых картриджей для заправки (восстановления) от Заказчика к Исполнителю, а также при передаче заправленных (восстановленных) картриджей от Исполнителя к Заказчику подписывается ведомость приема-передачи. 

5.8 Исполнитель осуществляет заправку (восстановление) картриджей согласно поданной заявке. Подача  заявки осуществляется устно (по телефону) с дублированием по электронной почте или по факсу.
5.9 Срок выполнения услуги по заправке и восстановлению картриджа не более 2 (двух) дней с момента получения картриджей на территории Заказчика. 
6.
Требования к Исполнителю.

Исполнитель должен иметь опыт работы на рынке обслуживания и ремонта компьютеров и оргтехники, что должно подтверждается наличием у Исполнителя авторизации (сертификата) от правообладателя следующих фирм Xerox, HP, Kyocera, Samsung.
7.
Требования к гарантии:

Исполнитель несет ответственность за качество и работоспособность компьютерного оборудования, периферийных устройств и оргтехники, а также заправка картриджей в течение всего срока исполнения договора.

8.
Требования к безопасности:

Исполнитель должен обеспечить соответствие результатов услуг требованиям качества, безопасности жизни и здоровья, а также иным требованиям сертификации, безопасности (санитарным нормам и правилам, государственным стандартам и т.п.), установленным действующим законодательством Российской Федерации.
9.
Правила приемки оборудования.

Вывоз и ввоз оборудования проходит входной контроль, осуществляемый представителями ОАО «Тываэнерго» при получении оборудования. 

При приемке продукции осуществляется:

– внешний осмотр:

– проверку соответствия количества отгруженных и поступивших компьютерного оборудования, периферийных устройств и оргтехники, а также заправка картриджей;
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