YTBEPXJIEHO
Pacniopsixennem
[1O «TsiBasHEPrOCOBIT

AO «Poccetn Cubups TriBasHepro»
Ne 1.9/4-p-no ot «22» siuBapst 2026r.

CTAHJIAPT KAYECTBA _
OBCJHYKUBAHUSA IOTPEBUTEJIEN DJIEKTPUYECKOU DHEPI'NU
O «TBIBADHEPI'OCBbBIT» AO «POCCETU CUBUPDH TBIBADHEPI'O»

Kbi3b11 2026



OrnasiieHue

IO 1571107 (S (oY) (07 X351 6 ST 3
2. TEPMUHBI H OTIPEIEIICHUS «....veeereeanreeeneeesnneesnneesnsessnesasnneessneesnneesnnessnnessnnneennns 3
R T 1 (G0 1 TP PP PP TP PPOPTPPPI 5
4. [IpuHIMIBI B3aUMOACHCTBUS TApPaHTUPYIOLIETO MOCTABIINKA C KIIMEHTaMH ... 5
5. Opranu3aimoOHHO-HOPMATHBHOE OOCCTICUCHHUE «......vvevrevreanreereesteesnnessneeneennis 7
6. UHGPACTPYKTYPa OUHOTO OOCTYHKHBAHUS «.....eveerveerieeriresnneenreesneesseesnnessneeseenns 8
7. UHGPACTPYKTYpa 320UHOTO OOCITYIKUBAHMS . ....ecrvverveeruresnreanreasseesseesnnessneenseenns 9
8. JINYUHBIN KAOHMHET KITHIEHTA ... eeeuvvreeurreeassreeesnssnasasneesansneesssseesssssssesnsssessnnneeens 10
9. NndopmarimonHblie pasieisl OQHUIMATFHOTO caifTa TapaHTUPYIOIIETO

15 (0100 21 11170 ¢ FUUERRT TR 12



1. O01mue moJ10xKeHus

1. Hacrosimmii cTaHgapT ycTaHAaBIMBAeT 0a3oBble TpeOOBaHUS K
B3aMMO/ICHCTBUIO TAPAHTUPYIOIIETO MOCTABIIMKA C MOTPEOUTENEM IICKTPUUECKON
HHEPrUU, UMEIOIUM HaMEPEeHHE 3aKIIOYUTh JIOTOBOP SHEProCHAOKEHUS (KYILIU-
npoJaxu (MOCTaBKU) AJIEKTPUUECKOW SHEPTHH (MOUIHOCTH), MIPU OCYIIECTBICHUU
HEProcHa0KeHUs (MOCTABKU AJIEKTPUUYECKON 3HEpruu (MOIIHOCTH) W OKa3aHUU
KOMMYHJIBHBIX YCIYT MO 3JICKTPOCHAOXKEHUIO TAPAHTUPYIOIIMM IMOCTABIIUKOM
ANEKTPUUYECKON HHEPTUM B Mpelesiax COOTBETCTBYIOUIEH 30HBI AEATEIbHOCTH,
BKJIIOYas TpaBWJia M XapaKTePUCTUKW OYHOIO M 3a0YHOT0 OOCITYyKHMBaHUS
noTpeOuTENeH, pearnpoBaHre Ha OOpalleHrne KIMEHTOB, 0OCCIIEUeHHEe 0OpaTHOM
CBS3M U OILEHKY CTENEeHH YJOBJICTBOPEHHOCTH KauyeCTBOM OOCITY>KUBaHUS
I1O «TriBasneprocosiT AO «Poccernn Cubupps ThiBasHEpPIroN.

2. JledicTBME HACTOSIIETO CTAaHAAPTA PACHPOCTPAHSIETCS TaKXKe Ha
B3aMMOOTHOIICHHS C JIOOBIM JIUIIOM, UMEIOIIUM HaMEPEHHE 3aKIIOUUTh JIOTOBOP
SHEpProcHaOkeHus:  (KyIUIM-TIpoJaXXu  (MOCTaBKU)  DJIEKTPUYECKOW  SHEPrUuu
(MOIIHOCTH).

2. TepMUHBI U onpe/iesIeHuUs]

3. Hcnomp3dyemple B HACTOSAMIEM CTAaHIAPTE TEPMUHBI M  OIPEICICHUS
O3HAYaloT CJEAYIOLIEE:

«BHPTYaJIbHBbIN c00eCceJHUK (YAT-00T)» - Pa3HOBUAHOCTH MPOrPAMMHOTO
poOoTa Jisi MUCbMEHHOTO U (MJIH) TOJIOCOBOTO OOIICHHS C KJIMECHTaAMU;

«3204HOe O00CJHYy;KMBaHUE» - OOCITy)XMBaHUE KIUEHTOB O€3 JIMYHOTO
KOHTaKTa C pa0OTHUKAaMU TapaHTUPYIOIIETO IOCTaBIIMKA (TIPUBJICUEHHOTO UM
TPETHETO JINIIA);

«MHTEePAKTHBHBIH aBTOOTBETYHK) - roJIOCOBOM MTOMOIITHUK,
WHTEpPAaKTUBHAs HMH(POPMAIMOHHO-CIIpAaBOYHAs CHUCTEeMa, HeoOXxoaumasi s
aBTOMATU3UPOBAHHON 00pabOTKH OOpalllEeHNUH KIMEHTOB C MOMOILIBIO TOHAJIBLHOTO
Habopa MM TOJIOCOBBIX KOMAaH/T;

«Ka4ecTBO OOCTY:KMBAHMS» - COBOKYITHOCTh XapaKTEPUCTHK Ipoliecca U
YCIOBUH OOCTY)XMBaHUS, OOCCIICUMBAIOIINX YIOBISTBOPEHHUE TOTpeOHOCTEH
KJINCHTOB,

«KJIMEHT» - TOTPEeOUTENb AJICKTPUUYECKOM SHEPruu, UMEIOIUN HaMepeHue
3aKJIIOYNUTH JTUOO 3aKIIOYMBIIMK JOTOBOP SHEProcHaOXeHUs (KYIUTU-TIPOIaKU
(mOCTaBKM) JIEKTPUUECKON dHEPTUH (MOIIHOCTH);

«KOHTAKT-NEHTP» - COBOKYMHOCTh OOOpYyIOBaHUS, MPOTPAMMHOTO
oOecrieueHusi, pPaOOTHUKOB, TMPOIECCOB A oOOecnedeHus OOCTy>KUBAHUS
KJIMEHTOB TI0 MHOTOKaHAJILHOMY HOMEPY TenedoHa;



«IHYHBIH KaOUHET KJIUEHTA» - OTIEIbHBIN pa3ien Ha OPUITHATBPHOM CanTe
rapaHTUPYIOIIETO TOCTABIIMKA WIM B  MOOWJIBHOM  NPHIOXKEHUH, TIe
oOecreynBaeTcs BO3MOXHOCTh CO3[IaHUS M YIPaBJICHUS YUYETHBIMH 3alHCsMHU,
oOMeHa uHpOpMalMEe, B TOM 4YHUCJIE€ B LENAX OCYIIECTBICHUS HOPUINYECKH
3HAUYMMBIX JEUCTBUH, MEXKIAY KIMCHTOM W TapaHTHUPYIOIIMM IOCTABIIUKOM B
AJIEKTPOHHOU (popMe, BKITIOUAsT HAMpPaBJICHUE JOKYMEHTOB, CBEJCHUH, 00OpalieHui
U ToiydeHue uHPOpMaIluU, TMO3BOJSIONIMNA TPEIOCTaBIATh M IOJIy4aTh
JTUCTAHIIMOHHBIA JIOCTYN K CBEICHUSM O 3aKIIOYCHHOM (IJIaHUPYEeMOM K
3aKJIIOUCHHMIO)  JIOTOBOpPE  DHEprocHaOkeHus  (KYIUIM-Mpofaxu  (MOCTaBKe)
AIEKTPUUECKOW SHEPTHH (MOUTHOCTH), €r0 HUCIIOJIHEHUH, UHBIM yCIIyTaM, a TaKxke
WHOU MH(pOPMALINH, TPEAOCTABIIEMbIM FrAPAHTUPYIOITUM MOCTABIIMKOM;

«MOOMJIbHOE NMPUJIOKEHUE» - IPOrPaMMHOE 00eCIIeYeHUE rapaHTUPYIOLIETO
MOCTAaBIINKA, MpEeAHa3HAaYEHHOE Mg padOThl B JIMYHOM KaOHMHETE KJIMEHTa Ha
cMapThoHax, TUTaHIIeTax U IPYTHX MOOMIIBHBIX YCTPONCTBAX;

«o0paleHue» - MHCbMEHHOE WM YCTHOE 3asBIICHHE KIMEHTa B ajpec
rapaHTUPYIOMIETO TIOCTABIIMKA IO BOMPOCAM CHAOXKEHHS  DIIEKTPUUYECKON
DHEPIruew;

«0o(puuMaTBHBIA CalT rapaHTHPYIOLIEro MOCTABUIUKA) -

MH()OPMAIMOHHBIA pPECypC, OOBENUHSIIOUIMI IOJ OJHUM aApPecoM (IOMEHHBIM
uMeHeM unu  [P-azgpecomM)  COBOKYIHOCTh  JIOKYMEHTOB U CEPBUCOB
rapaHTUPYIOUIETO MOCTABIIMKA B WH()OPMAIIMOHHO-TEIEKOMMYHUKAIIMOHHON CETH
«HTepHET?;
«OYHOE OOCITy)KMBaHUE» - OOCITY)KHMBAHHE KIMEHTOB TMOCPEICTBOM JIMYHOTO
KOHTaKTa ¢ pa0OTHHKAaMU TapaHTUPYIOIIETO IOCTaBIIUKA (TIPUBJICUEHHOTO UM
TPETHETO JIUIA) OCYIIECTBIISIETCS B IIEHTPax OOCTY>KMBAHHUS KIMEHTOB, a TaKXKe
MOKET OCYIIECTBISATHCS B HHBIX MOAPA3ACICHUSIX U (WUJU) TEPPUTOPUATHHBIX
OTJICJICHUSAX TapaHTUPYIOMIEr0 MOCTABIIMKA JUOO MPUBICYEHHOTO UM JJIsi 3THUX
LEJIEN TPETHETO JIUIA;

«mpereH3usi (ckanoda)» - oOpamieHue, cojepxkaniee UHQoOpMaUoO O
HEHAJUICKAIEM  WCIIOJHEHUU  JIOTOBOPHBIX  00S3aTEIBCTB  CO  CTOPOHBI
rapaHTUPYIOMIETO TIOCTAaBIIMKA M (WiKM) TpeOOBaHME O BOCCTAHOBJIECHUU
HaApYIIEHHBIX MPaB WM OXPAHSIEMbIX 3aKOHOM MUHTEPECOB KIIUEHTA;

«CMC-CO00IIeHHe» - KOPOTKOE TEKCTOBOE COOOILEHUE, cocToslee U3 OYKB
WIM  CUMBOJIOB, HaOpaHHBIX B  ONpPENEJIEHHOW  MOCIeA0BaTEeIbHOCTH,
NpeIHa3HAaYeHHOE Uil epeadyn Mo CETH MOABMKHON paanoTernedOHHOUN CBI3U U
pPaauoCBsI3y;

«OTAeN OOCTY)XKMBaHMS KIMEHTOBY» - TOJpa3leieHue, NpeIHa3HAYeHHOe IS
OCYIIECTBJICHUSI OYHOTO OOCITYKMBaHUSI KIIMEHTOB IO BOMPOCAM, OTHOCSIIUMCS K



ACATCIIbBHOCTU TAPAHTHUPYIOWICIO ITIOCTAaBOIMKA, W PACIIOJOKCHHOC B €r0 30HC
JACATCIBbHOCTH.

3. Hemn

4. IlenssMu HACTOSIIETO CTAaHJApPTa SBIISIOTCS YCTAaHOBJICHHWE HOPM U TPaBUII
B3aMMOJICHCTBUSL TapaHTHPYIOMIETO TOCTAaBIIMKA ¢ KIUCHTaMH, €IMHBIX
TpeOOBAaHUM K KaueCTBY OYHOTO OOCIY>KMBAaHHUS W 3a0YHOTO OOCTY>KMBaHUS,
onTUMH3ag W GopMaTu3aiys TMPOIEITyp B3aUMOJCHCTBHUS TapaHTUPYIOIIETO
MTOCTABIIHUKA U KIIMCHTA.

5. Hacrosmuii cTaHAapT YCTaHaBIMBAECT TPeOOBaHUSA K CIEIYIOLIUM
MIPOIIECCaM:

a) B3aUMOJICHCTBHE C KJIMEHTAMH TIPH OYHOM OOCIY)XKMBAaHHH W 3a0YHOM
00CITy>KUBaHUH;

0) pearupoBaHue Ha OOpaIleHUS KIMEHTOB U oOecTieueHue 0OpaTHOU CBSI3H;

B) OIICHKAa CTENCHU YJIOBJIETBOPEHHOCTH Kad4eCTBOM OOCIY)XKHBaHUS
TapaHTHPYIONTUM MTOCTABIITIKOM.

6. Hacrosimuii cranaapT OINpenessieT OCHOBHBIE HAIPABJICHUS TOBBIIICHUS
YIOBIIETBOPEHHOCTH KIIMEHTOB KQ4€CTBOM OOCITY )KMBAHUS:

a) OIlepaTUBHOEC peardupoBaHHE Ha OOpaAIICHUS KIHWEHTOB, COKpAIlCHHUE
BPEMEHH PEIIICHUS BOIIPOCOB,;

0) onTUMH3ALKS 3aTPAT KIMEHTOB U TAPAHTUPYIOIIETO MTOCTABIINKA;

B) co3maHue KOMGOPTHBIX YCIOBUM M JOOPOKEIATEIHHOTO OTHOIICHUS K
KJIINCHTaM.

4. IlpyHIUNBI B3aUMO/IeICTBUS TAPAHTHPYIOLIEr0 NOCTABIINKA ¢ KIHEHTAMU

7.  OCHOBHBIMH  TpPUHIMIAMHA  B3aUMOJEWCTBUA  TapaHTUPYIOLIETO
MOCTABIIMKA C KITUEHTAMH SIBJISIOTCS] KAY€CTBO OOCITY)KHBAHHS M €TO TOCTYITHOCTb,
10JT KOTOPBIMU TTOHUMAIOTCS:

a) TeppuTOpUalbHas  JIOCTYIHOCTb -  KIMEHTaM  MPEeAOCTaBIISAETCS
KayeCTBEHHOE OOCIy)XMBaHHE M OIEPAaTUBHOE pPAcCMOTpeHHE OOpallleHuH,
HE3aBHCHMO OT YJaJC€HHOCTU MeCTa MPOKHWBAHUSA, MPH HATUYMHU TEXHUYECKOU
BO3MOXKHOCTH;

0) opraHMzanuMoOHHas JOCTYINHOCTh - TMpaBWja IOJIb30BaHUS yCIyramu
rapaHTUPYIOIIETO MOCTABIINKA TOJDKHBI OBITH TPO3PAYHBI M UCTIOJTHUMBI,

B) HH(OpMAITMOHHAs JOCTYITHOCTh - TIOJIHASI U IOCTOBEpHast nHMopMaius 000
BCEX IMpoLeaypax B3aMMOJICHCTBHUS C TapaHTHPYIOUIMM IOCTABIIMKOM HOCHUT



nyONMUYHBIA XapakTep H MPEJOCTaBisIeTcs B AocTymHOM ¢opme. KimeHTtbr
UHOPMUPYIOTCS:

O TOpSAJIKE 3aKIIOYEHUs JIOroBOpa SHEProcHaOkeHUs (KyIUTU-TIPOJIaXKu
(MoCTaBKM) SIEKTPUYECKON HDHEPruM (MOIIHOCTH), JIOTOBOpa MPEIOCTABICHUS
KOMMYHAJIBHOM YCIIYTH TIO JIEKTPOCHAOKEHUIO;

O MOPSAJIKE U CIOCO0ax OIUIATHI;

O TIOpSAKE pacdyeTa CTOMMOCTHU HJIEKTPUUYECKOM HHEpPruu (MOIIHOCTH) H
yCJIyr;

o nopsiake GopMUpoBaHUS U pazMmepe TapudoB (HEPETyIHPYEMBIX 1I€H) Ha
AIEKTPUUECKYIO SHEPTHUIO (MOIIHOCTB);

00 WHBIX TIpOIIECCAaX, OCYHIECTBISIEMBIX MEXKAY TapaHTHUPYIOLUUM
MOCTABIITUKOM M KJIUECHTOM.

8. O0cykMBaHKE KIIMEHTOB TAaK)K€ OCHOBAHO Ha CJIEAYIOIIUX MPHUHIIUIAX:

a) oOpaTHas CBSI3b - TAPAHTUPYIONTUH IMOCTABITUK YBEIOMIISIET O Pe3yIbTaTax
paccMOTpeHUs 00palleHus KINEeHTA,;

0) OOBEKTUBHOCTH - OOecreuYrBacTCsi OOBEKTHUBHOE U HEMPEAB3ITOE
paccMoTpeHre oOpalieH!il B YCTAaHOBJIICHHBIE CPOKH UCXOJS M3 MPEITOIOKEHUS
TOOpPOCOBECTHOCTH W Pa3yMHOCTH KiMeHTa. [Ipu paccMoTpeHuu oOpaiieHui
TpaXJaH, a TakKKe WHANBUAYAJIbHBIX TMPEANPUHUMATEIICH YIUTBIBACTCS, YTO
KIIMCHT HE SBISAETCS MPO(PECCHOHATBHBIM YYACTHUKOM PBIHKOB JJICKTPHUCCKOU
SHEPIruM (MOIIHOCTH);

B) OJHO OKHO - 3a OJHO OOpalIeHWe KIWEHT MOXKET 3a/laTh HECKOJIbKO
WHTEPECYIOIINX €ro BOIIPOCOB U MOIYYUTh HA KAK/BIM U3 HUX OTBET 110 CYIIECTRY,
a €Cclli pelleHHe BOmpoca TpeOyeT MOMOJHUTEIHLHOTO H3YYECHHS JTOKYMEHTOB,
JOJDKHA OBITH TMpeaocTaBieHa uH(opMalus o cpokax U ¢GopMe MpeaoCTaBICHUS
OTBETOB, MPHU ITOM TapaHTUPYIOIIMK IMOCTABIIMK BIPaBE OTKa3aTh KIUCHTY B
pPaccMOTPEHHUH BOIIPOCA MO CYIIECTBY B Cilydae, €CJIM OH HE OTHOCHTCS K cdepe
JEATEeTLHOCTH TaPAHTHPYIOMIETO MOCTABITUKA;

I) 3amuTa TMEePCOHANBHBIX JaHHBIX - 00pabOTKa TEPCOHAIBHBIX TaHHBIX
KJIIMEHTOB OCYIIECTBISIETCS B COOTBETCTBUU ¢ DenepanbHbiM 3akoHOM «O
MEPCOHANIBHBIX JTAHHBIX». PAaOOTHUKU TapaHTUPYIOIIETO MOCTABIIUKA OOS3YIOTCS
coOMoaTh  KOH(MUICHIIMATBFHOCTh  MEPCOHAIBHBIX  JAHHBIX  KJIUEHTOB M
o0ecreuuTh 0€30MacHOCTh MEPCOHATBHBIX JAHHBIX MpU WX oOpabotke. Ilepenaya
JOKYMEHTOB W WH(POPMAIIMK, TIOJYYCHHBIX OT KIHWCHTOB, TPETHUM JIHIIAM
JOTTYCKAETCS TOJIBKO B MPEAYCMOTPCHHBIX 3aKOHOM CITydasix;

1) BEXKINBOC U YBWKHTEIHBHOE OTHOIICHHE K KIMCHTaM (IPU 3TOM
TapaHTUPYIOMINI TOCTABIIUK BIPAaBE OTKa3aTh KIWEHTY B PAacCMOTPEHUU
oOpalieHusi Mo CyIIeCTBY B cliydae, €Ciu B OOpalieHuH KIMEHTa COJep KaTcs
HEIEH3YpHbIE  JIMOO  OCKOPOWTENbHBIE  BBIPAXKEHHUS, YIPO3BI B  ajpec
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TrapaHTHPYIOUIEr0 IOCTaBLIMKA, WMYLIECTBY, JKU3HM W (WIH) 3J0pPOBBIO
pPabOTHHKOB rapaHTUPYIOLIErO MOCTABIINKA).

5. Opranmauuonﬂo-HopMaTanoe o0ecrneyeHue

9. OO011Me BOMPOCH OpraHU3alliK YIPaBIECHUS B3aUMOJCHCTBUS C KIMEHTaMHU
ONPENENSIIOTCS B COOTBETCTBHUM C JIOKAIbHBIMA HOPMATHUBHBIMU ~ aKTaMH
rapaHTUPYIOMIETO OCTABIIMKA.

10. Knment wmMmeeT mpaBo BbIOpaTh 000 crocod HH(POPMALIMOHHOTO
B3aUMOJIEUCTBUS (OYHOE, 3a0YHOE) B 3aBUCHUMOCTU OT €ro HHIWBHUAYaJIbHBIX,
TEXHUYECKUX BO3MOKHOCTEW U IPEAITOYTEHHM.

11. Cucrema oOcCHyXUBaHHSI KIUEHTOB TapaHTHPYIOMIETO MOCTaBIIUKA
o0ecreunBaeTcs MOCPEACTBOM:

a) KBAIU(PUIMPOBAHHBIX CIIELUATNCTOB, OTBETCTBEHHBIX 32 B3aHUMOJCICTBHE
C KJIMEHTaMU ¥ OPTaHU3aIMI0 UX 00CTY>KUBAHUS;

0) oTnena oOCIyKUBaHUS KIIMEHTOB,;

B) KOMIIBIOTEPHOTO OOOpYIOBaHHUS U MPOTPAMMHOIO OOECHedYeHus s
perucrpanuu, oOpadOTKH 0OpallleHU KIMEHTOB U ()OPMUPOBAHUS OTYETOB;

r) popMaM30BaHHBIX OM3HEC-TPOIIECCOB B3aUMOJICUCTBUS FapaHTUPYIOIIETO
MOCTABIIMKA C KIIMEHTaMHU.

12. OO0cmyxuBaHue TFapAaHTUPYIOIIUM  MOCTAaBUIMKOM  KJIHEHTOB
OCYILIECTBIISIETCS. B TOM YHCIIE C COOJIIOJIEHUEM CIEAYIOUX TPEOOBaHUI:

a) omnyOnukoBaHue (pasmereHue) (opM JIOTOBOPOB SHEPTOCHAOKEHUS
(kymu-iposiakid  (IIOCTaBKM)  DJEKTPUUECKOM  SHEpruu  (MOIIHOCTH) Ha
opUIIMATBHOM CaliTe TAPAHTUPYIOUIETO MOCTABIINKA;

0) oOecrieyeHue TmpueMa TMOKa3aHW NTpUOOPOB YyueTra OT KIMEHTOB
crnoco0aMy, JOMYCKAIOUIMMH BO3MOKHOCTb YAAJIEHHOW Iepelayd MOKa3aHHUM
npudOpoB y4era, - MOCPEACTBOM Tenedona, nH()OPMAITMOHHO-
TeJIeKOMMYHUKAIIMOHHOM ceTn « UHTepHeT» (nanee - cetb «HTEpHETY);

B) oOecrieueHHe BBICTABJICHUS KJIMEHTY CUETOB Ha OIUIATY 3JIEKTPUYECKOM
HHEPruM Croco0aMu, AOMYCKAIOUIMMHU BO3MOXHOCTh MX YyJaJE€HHOHN mepenayu, -
MOCPEICTBOM MOYTOBOM CBsA3H, ceTH «HTEepHETY;

r) obOecneyeHHe KIMEHTY BO3MOYKHOCTH BHECEHHUs IUIaThl MO JIOTOBOPY
SHEProcHaOXKeHust  (KYIJIM-TIPOJaxu  (TMOCTAaBKU)  BJIEKTPUUYECKONM  DHEPruu
(MOIIHOCTH) pa3lMYHBIMU  CIIOCOOAMH, B TOM YHCIE HEMOCPEACTBEHHO
rapaHTUPYIOIIEMY OCTaBIIUKY 0€3 OIUIaThl KOMUCCHUU;

1) OpraHu3alus mpremMa oOpallleHU KJIMEHTOB MO BOMPOCAM MpPEeKpaleHUs
MOCTaBKH JJIEKTPUUYECKOW SHEPIUH, a TAK)KE OMOBELIECHUS KIMEHTOB O MPUYMHAX
MpEeKpalleHHs MOCTABKHU AJIEKTPUUECKOW SHEPTUH;



e) obecrieyeHne npuemMa OOpaleHU KIMEHTOB MO BOMPOCaM OpraHU3aluu
KOMMEPYECKOT0 Y4eTa dJIEKTPHIECKON IHEPTUH.

6. UudpacTpyKkTypa 04HOT0 00CTYKUBAHUS

13. OuyHoe o0OcCnyXHBaHHE€ KIUEHTOB TapaHTUPYIOIIETO MOCTaBIIUKA
OCYILECTBISIETCS B OTHENE OOCIy)XHBaHMsS KIUEHTOB. [lepedyeHp I1EHTpOB
00CITy’)KMBaHHs KJIMEHTOB, 30Hbl 00CIyKUBaHUs (IIPU HAJUYUU JEJIECHUS Ha 30HBI
oOcmyKuBaHUs), aapeca, dYachkl pabOThl, KOHTaKTHBIC TeledOHBI W ajpeca
AJIGKTPOHHON TOYTHI YKa3bIBAIOTCSI Ha O(UIIMATBLHOM CaiiTe TrapaHTHUPYIOLIETO
MOCTAaBIIUKA.

14. PexxuMm u mOpAnOK paboThl oOTHenaa OOCHy>KMBaHUS KIUEHTOB
YCTaHaBJIMBAIOTCS TAPAHTUPYIOIIKM ITOCTABLIIUKOM.

15. Otnen oOcmyXuMBaHUSA KIMEHTOB OOECIEUMBAET TEPPUTOPHUAIBHYIO,
OpPraHM3allMOHHYI0 ¥ MH(POPMAIMOHHYK  JOCTYMHOCTh  KJIMEHTaM H
(YHKIIMOHUPYIOT Ha OCHOBE IPHUHIIMIIOB, YKAa3aHHBIX B IYHKTE€ 8 HACTOSLIETO
cTaHjaapra.

16. Otaen obcykMBaHUS KJIIMEHTOB BBIOJHAIOT CIIEAYIONINE QYyHKIUU:

a) opraHu3anus OOCITY)KHMBaHUS KJIMEHTOB C YYE€TOM  IOJIOKEHUM
3akoHozarenbcTBa Poccuiickoit denepann 00 3IEKTPOIHEPTETUKE, HACTOSIIETO
CTaHJapTa, JIOTOBOpa  dJHEprocHaOxeHus  (KyIUIM-poJaxu  (MOCTaBKH)
AIIEKTPUYECKOW  SHEpruu  (MOUIHOCTM) M JIOTOBOpa  IPEIOCTaBIICHUS
KOMMYHAJIbHOM YCIIYTH MO 3JEKTPOCHAOKEHUIO;

0) opraHuzanus NpeAoCTaBlIeHUs MH(POpPMALUMU, OYHOTO KOHCYJIbTUPOBAHUS
KJIMEHTOB IO BCEM BOMPOCaM, CBA3AHHBIM C JEATEIBbHOCTBHIO T'aPaHTHUPYIOIIETO
MOCTABIINKA, IPEIOCTABICHUE TUIOBBIX (POPM JTOKYMEHTOB KIUEHTY;

B) ofecrnedyeHue TmpueMa IulaTeXell OT KIMEHTOB (KaKk MHUHUMYM B
Oe3HaIMyHON (popme), 3a MCKIIOUEHHEM CIy4yaeB OTCYTCTBUS BO3MOXKHOCTH
obecnieunTh paboTy MJIATEKHBIX CEPBUCOB M3-3a OTCYTCTBHS YCTOMUMBBIX KaHAJIOB
CBSI3M 10 IPUYMHAM, HE 3aBUCALLIUM OT FapaHTUPYIOLIErO IMOCTABIIUKA;

I) NpUEM 3adBOK Ha 3aKJIOYEHUE J0roBopa 3HEprocHaOkeHus (KyIuiu-
npoJaxu (MOCTAaBKU) BJIEKTPUUYECKON SHEpruM (MOIIHOCTH) WJIM JOTOBOpAa Ha
OKa3aHHME MHBIX YCIYT, a TAK)KE UHBIX JOKYMEHTOB OT KJIIMEHTA, IPOBEPKA MEPEUHS
JIOKyMEHTOB, TPOBEpPKAa MOJHOTHI CBEACHHI B 3asBKE, aHAIM3 JOKYMEHTOB Ha
COOTBETCTBHE TPEOOBaHUSAM K JIOKYMEHTAaM, YCTAHOBJICHHBIM HOPMATHBHBIMU
IIPABOBBIMU aKTaMH;

J) BblJaya KJIMEHTaM JIOKYMEHTOB, CBSI3aHHBIX C peajdu3alueld JoroBopa
SHEProcHaOkeHust  (KyIJIM-IPOJaxu  (MOCTAaBKM)  BJIEKTPUYECKOM  DHEPruu



(MOIIIHOCTH) WM JIOTOBOpA TMPEAOCTABICHUS KOMMYHAJIBHOM yCIyrd IO
AIIEKTPOCHAOKEHUIO;

€) mpueM OOpallleHUud, CBSI3AHHBIX C JIEATEIBHOCTHIO TapaHTUPYIOIIETO
MOCTABIIMKA WM B CIIy4asiX, PEIyCMOTPEHHBIX 3aKOHOAATEILCTBOM Poccuiickoi
denepanuu, CETEBOU OPraHU3ALMH.

17. K momemeHuo oTAena OOCTY)KMBAHHWS KIMEHTOB JJII  OYHOTO
oOcCyKMBaHUS 0OecTIeUnBaETCS OCCIPENATCTBEHHBIN TOCTYI TOCETUTENICH, B TOM
YUCII€ TPAXKJAaH C OrPaHUYEHHBIMHU BO3MOXHOCTSIMH, B paMKax TpeOOBaHUMN
3aKkOoHOJaTenbCcTBa Poccuiickon denepamnuu.

18. MudopmaninonHblie ykazaTeid, opopMIeHHbIE B €IMHOM KOPIOPATUBHOM
CTHUJIE, pa3MEILAIOTCS Yy LIEHTPAIBHOTO BXO/a B IOMEILICHHUE:

BBIBECKA C HA3BAHUEM;

TabnruKa ¢ HHPpopMaluen o pexxume paboThl.

Bxon u BbIxona (BKIIOYash aBapuUHBIMN) W3 TOMENIEHUS OOOPYIYIOTCS
COOTBETCTBYIOIIMMU yKa3aTEISIMHU.

19. IlynkTtsel 13 - 18 HacTosIIero cTaH1apTa NPUMEHSIOTCS K TPETHUM JIMIIAM,
MPUBJICYEHHBIM rapaHTUPYIOIIUM MTOCTaBIIMKOM Ha OCHOBaHHUH
COOTBETCTBYIOILIETO JIOTOBOPA.

7. UudpacTpykTypa 3a04HOT0 00CIY:KMBAHUS

20. Cucrema 3a04HOr0  OOCTY>KMBaHMSI B  KadecTBE  CIIOCOOOB
WH(OPMAITMOHHOTO B3aUMOJICHCTBUA (C YIETOM MX (DYHKITMOHAILHOM Crieln(UKN)
BKJIFOUAET TeNe(OHHYIO U TIOYTOBYIO CBS3b.

JIOMOTHUTENBHO O PEIICHHUIO TapaHTHPYIOUIErO MOCTABIIMKA MOTYT OBITh
MCTIOJIb30BaHBI CIAEAYIOINE CIIOCOOBI MH(POPMAITMOHHOTO B3aUMOACHCTBHUS:

a) SJICKTPOHHAS T0YTa;

0) TUYHBIA KaOWHET KIIMEHTA;

B) MOOMJIBHOE TIPUIIOXKCHHE;

') MECCEHJIXKEPHI;

1) COIIMaIbHBIE CETH;

€) CMC-COOOIIIEHHUE;

) BUPTyaJbHBIN coOeceAHUK (4aT-00T);

3) opUIMATBHBIN CAUT FrapaHTUPYIOUIETO MOCTABIINKA;

1) UHBIC CTIOCOOHI.

21. Undopmamnuss 0 MHOTOKaHAJIHLHOM Tele(OHHOM HOMEPE U JPYTrUx
KOHTaKTHBIX TeJedoHaX, MO KOTOPHIM KIHMEHT MOXET 3a0YHO OOpaTuThCi K
rapaHTUPYIOIIEMY TOCTaBIIMKY MO0 WHTEPECYIONIMM €ro BOMpocaM, a TaKke
BpeMEHH pabOThl KOHTAKT-IIEHTPA pa3MeIaeTcs:



Ha OPUITMATHFHOM CalTe TAPAHTUPYIOMIETO MOCTABIITUKA;

Ha IJIATeKHOM JOKYMEHTE (7151 TpaKIaH-TIOTpeOuTeei).

22. IlouyroBas mepenucKa MOXET HCHOJIb30BAaThCS I HAIPAaBIICHUS
JIOKyMEHTAIlMU, CBA3aHHOW C OOCIHY>KMBaHHUEM B COOTBETCTBUU C YCJIOBHUSIMU
JI0TOBOpa, OO MO 3alpocy KIKWEHTa B CiIy4ae, KOrJa OH B OOpalleHUU MPOCUT
HaIpPaBUTh OTBET UJIU JOKYMEHTHI IOUYTOBBIM OTITPABIICHUEM.

23. DnexTpoHHas MOYTa WM cHcTeMa OOpaTHOM CBSI3M Ha OQHUIMAIBEHOM
CalTe TapaHTUPYIOUIErO0 IIOCTABUIMKA HCHOJB3YIOTCS Ui HANpaBJICHUS
oOpalieHuil 1 MpeIoCTaBICHUs] OTBETOB TAPAHTUPYIOIIUM MOCTABIIUKOM C YYETOM
OTPaHUYEHUN, YCTAHOBIICHHBIX 3aKOHOAATENBCTBOM Poccuiickon denepanuu.

24. Jlng npefocTaBlieHUs KIMEHTaM, OOpaTHUBIIMMCS 4Yepe3 KOHTAKT-IEHTP,
CIIpaBOYHON WH(OpPMAIMK O MPEAOCTABISIEMBIX TapaHTHUPYIOMIMM TOCTABITUKOM
yCIyTrax MOXKET UCMOJIb30BaThCSI B TOM YHCJIE MHTEPAKTUBHBIA aBTOOTBETUHK.

25. ITynxktel 20 - 24 HACTOSIIETO CTAHAAPTA IPUMEHSIOTCS K TPETHUM JIMIIAM,
MPUBJICYCHHBIM rapaHTUPYIOIUM MOCTABIIUKOM Ha OCHOBAHUU
COOTBETCTBYIOILETO JOTOBOPA.

8. JINUHDBIN KA0OMHET KJIUEHTA

26. JIuuyHbpli  KaOWHET  KJIMEHTa, CO3JAaBaeMblii  TapaHTHUPYIOIIUM
NOCTaBIIUMKOM JUIsl KaXKJOTO KIMEHTA, pPealn3yercs MOCPenCTBOM O(QUIUAIBHOIO
caiiTa rapaHTHpPYIOILIEro MOCTaBIIMKa M (WJK) Ha 06a3e MOOUIBHOIO MPUIIOKEHHUS
rapaHTUPYIOIIET0  MOCTaBUIMKA  (MOOWJIBHOTO  NPUJIOKEHUS  CTOPOHHEH
OpraHu3allid Ha OCHOBaHUM COOTBETCTBYIOIIEr0 JOroBopa). JInuHblld KaOUHET
KIUEHTa SBISETCS CHOCOOOM TOMYYeHHs] OMPENCICHHBIX BHAOB  yCIyT
rapaHTUPYIOMIETO MOCTABIINKA MOCPEACTBOM KOMITbIOTEPU3UPOBAHHBIX YCTPOHCTB
(mepcoHanbHBIA KOMIMBIOTEP, CMApTQOH, IJIAHIIET) Oe3 TMOocelieHus: OTaena
00CTy>KUBaHUS KIIUEHTOB.

27. OcHOBHBIE (PYHKITUHU JIMYHOTO KaOWHETa KIMEHTA ISl (PU3NYECKUX JINII:

a) KPYIVIOCYTOUHBIN pEeXHUM pabOThl CepBHCA, 32 UCKIIOUEHUEM IIJIAHOBBIX
TEXHUYECKUX padoT;

0) HampaBiIeHHE 3asBKH Ha 3aKJII0OUEHUE, N3MEHEHUE, PACTOPKEHHUE JTOTOBOPA
HPHEProcHaOKeHust  (KYIJIM-IPOJaxu  (MOCTAaBKM)  BJEKTPUYECKOM  DHEPruu
(MOIIHOCTH), TOJIy4€HHE TPOEKTa JJOTOBOpPA, AOIMOJHUTEIBHOTO COTJIAIICHUS,
UHBIX JOKYMEHTOB M aKTyaJbHOW HMH(OpMAlMM, CBS3aHHOW C 3aKIIOUYECHUEM,
U3MEHEHHUEM, UCTIOJIHEHUEM U PaCTOPKEHHEM TOTOBOPA;

B) HampamjeHHE oOpalieHuii Ha 3amMeHy (YCTaHOBKY, TMOBEpPKY) MpuOopa
ydeTa WM U3MEPUTENILHOTO TpaHchopMaTopa TOKa,
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T) mepeaava moka3zaHuii MPUOOPOB yUueTa AIEKTPUUECKOM dSHEepTUH B hopMare,
PETYCMOTPEHHOM CEPBUCOM;

1) orulaTa ¢ MOMOIIBIO TJIATEKHOM KapThl UM UHBIX CEPBUCOB OE3HATIMYHOM
OILIIATHI;

€) mnpocMoTp WHPOPMAIMM O HAYUCICHUSAX, HWCTOPUH COBEPIICHHBIX
IJIATEXKEN U MEPEIAHHBIX TOKA3aHUM;

) BO3MOXHOCTh MPUBS3KA HECKOJbKUX JMIEBBIX CUETOB K OJIHOM YUETHOMU
3aIHCH;

3) HampaBJIeHHE B aJpeC TapaHTUPYIOIIETO MOCTaBIIMKa OOpalieHul, B TOM
YuCJIe MPETEH3UM, 3asIBJICHUH, CIIPABOK, UHBIX IOKYMEHTOB U MHGOPMAIINH;

W) HampaBjeHUE KIWEHTY yBEAOMJIEHHS OO0  OrpaHUYCHUU  UIHU
PUOCTAHOBJIEHUU IPEI0CTaBICHUS KOMMYHaJIbHOM YCIIYyTH 1o
AIIEKTPOCHAOKEHUIO;

K) BBITPY3Ka 3JIEKTPOHHOUN BEPCHH IJIATEXKHOTO JOKYMEHTA;

J) TpPEAOCTaBIEHWE B CIy4asX W CpPOKH, KOTOpbIE MPEAYCMOTPEHBI
[IpaBunamMu TpeAOCTaBICHUS JOCTYNMa K MHUHUMAJIbHOMY Habopy QyHKIuH
WHTEJUICKTYaJbHBIX CHUCTEM Yyd4eTa DJIEKTPUYECKOW »SHepruu (MOIIHOCTH),
YTBEpXKIAECHHbIMU NocTaHoBieHueM [IpaButenscTBa Poccuiickoit @enepanuu ot 19
ntoHA 2020 r. N 890 «O mopsiake mpenocTaBieHUs AOCTYyIIa K MUHUMAJIBHOMY
HaOopy (QYHKUMIA HHTEIJIEKTYalbHBIX CHUCTEM YYeTa JJIEKTPUYECKOW 3HEpruu
(MOIIIHOCTH)», YNAJIGHHOTO JA0CTyna K WHGOpMAllMd WU MHUHUMAaJIbHOMY Habopy
(GYyHKUMA MHTEIJIEKTYalbHOM CHUCTEMBI y4yeTa TrapaHTHUPYIOLIEro MOCTABIIHMKA
nocpencTsoM cetu «MHTepHET» B OTHOILIEHWU MPUOOPOB yudeTa SIEKTPUUECKOU
SHEpPruM, AOMYIIECHHBIX B JKCIUlyaTauuto nocie 1 suBaps 2022 r. g uenen
KOMMEPUYECKOIO YyyeTa >JIEKTPUYECKOM SHEepruu (MOLIHOCTH) Ha PO3HUYHBIX
PBIHKAX 3JIEKTPUYECKOW SHEPIUU U (KMJIM) JIJIs1 OKa3aHUS KOMMYHAJIbHBIX YCIYT MO
AIEKTPOCHAOKEHUIO.

28. OcHOBHBIE (PYHKIIMU JTUYHOTO KAOMHETA KIIMEHTA JJIsl FOPUAMYECKUX JIULL;

a) KpYTJOCYTOYHBIA pEKUM pabOThl CEpBHCA, 3a UCKIIOUEHHUEM IUIaHOBBIX
TEXHUYECKUX padoT;

0) HampaBlieHHUE 3asBKW HA 3aKJIIOYCHHE, N3MEHEHUE, PACTOPKEHUE JI0TOBOpa
DHEProcHAOXKEeHUs (KYIUTU-TIPOJIaXKU) JJIEKTPUUECKOW dHEpruu (MOIIHOCTH) U
MOJIyYEHHE MPOEKTa JOr0BOPA, AOMOIHUTEILHOIO COIIAIICHUS, UHBIX JIOKYMEHTOB
U aKTyalbHOM MHQOpMalMU, CBSI3aHHOM C 3aKJIIOUYEHHUEM, HW3MEHEHHUEM,
WCIIOJIHEHUEM U PACTOPKEHUEM JOTOBOPA;

B) HampapjieHUE OOpalleHuil Ha 3amMeHy (YyCTaHOBKY, IOBEpPKYy) mnpubdopa
ydeTa Wi U3MEPUTEIHLHOTO TpaHcPopMaTopa TOKa;

r) Tepemada TOKa3aHWi MPUOOpPOB ydera B (dopmare, MPEeayCMOTPEHHOM
JUYHBIM KaOMHETOM KIIMEHTA;
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J) TPOCMOTp JAETATW3ali HAYUCICHWA TIO0 JIOTOBOPY JHEPrOoCHAOKEHUS
(Kymu-mipoJiaxku (IMMOCTaBKU) JEKTPUUECKON SHEpTrun (MOIITHOCTH);

€) MPOCMOTP UCTOPUU HAYUCIICHUN 1 BHECEHHBIX TUIATEKEH;

) MIOJyYEHHUE U BBITPY3Ka KOMUH MIaTEKHBIX TOKYMEHTOB;

3) HalpaBlICHHE KJIHEHTY YBEIOMJICHUS 00 OrpaHUYEHUU pPEKUMa
MOTPEOJICHUS NEKTPUUECKOM SHEPTUU (MOIITHOCTH);

1) HampaBJICHUE B aJpeC rapaHTUPYIOIIEro MOCTaBIIMKa OOpallleHuil, B TOM
YHUCJIe MPETEH3H, 3asBJICHUH, CIIPABOK, HHBIX JJOKYMEHTOB U WH(OPMAITNH;

K) TpEIOCTaBJICHUE B CIydasgX M CPOKH, KOTOpBIE MPEAyCMOTPEHbI
[IpaBunamMu TpeAOCTaBICHUs [JOCTyNa K MHUHUMAJIbHOMY Habopy QyHKIuH
WHTEJUICKTYaJbHBIX ~CHCTEM YYeTa OJJICKTPUUYECKOW OSHEpPruv (MOLIHOCTH),
YTBEPKJIC€HHBIMU NTocTaHoBIeHHEM [IpaButenbcTBa Poccuiickoit @enepannu ot 19
ntoHA 2020 r. N 890 «O mopsiake mpenocTaBieHUs AOCTYIIa K MUHUMAJIBHOMY
Ha0o0py (YHKIUN HHTEIJIEKTYaJbHBIX CHCTEM YydYeTa SJEKTPUUYECKON SHEpPruu
(MOIIIHOCTH)», YNAJICHHOTO JA0CTyna K MHGOpMAlMd WU MHUHUMAJIbHOMY HaOoOpy
GyHKUMNA MHTEIJIEKTYaTbHOM CHUCTEMBI y4yeTa TrapaHTHUPYIOIIEro MOCTaBIIUKA
nocpencTsoM cetu «MHTepHET» B OTHOILIEHWH MPUOOPOB ydeTa SJIEKTPUUYECKOMN
SHEpPruu, JAOMYIICHHBIX B AKCIUTyaTanuio mocie 1 suBaps 2022 r. mius ueneu
KOMMEPUYECKOI0 YyyeTa DJICKTPUYECKOM SHEepruu (MOIIHOCTH) Ha PO3HUYHBIX
PBIHKAX AJIEKTPUUYECKONU SHEPIUU U (KMJIU) JIJIsl OKa3aHUs KOMMYHAJIBHBIX YCIYT MO
AIEKTPOCHAOKEHUIO.

29. HabGop ¢yHKuuA JUYHOTO KaOWMHETAa KJIMEHTa OMNpeaeIsieTCs
rapaHTUPYIOMIUM TOCTaBIIUKOM C Y4eTOM (DYHKIIMOHAIILHOCTH WHBIX CHUCTEM
UH(OPMAITMOHHOTO B3aUMOJICHCTBUS C KIIMEHTAMHU.

HabGop ¢yHKIuii MoXXeT OBITh HM3MEHEH C IIEJbI0 YIYYIIeHHUS KadecTBa
00CITy’>KUBaHUS KIIUCHTOB.

9. UndopmanuonHbie pa3aesibl 0pUIHAIBHOIO CAHTA rapaHTUPYIONIEr0
MOCTABIMKA

30. MudopmamimonHsie pasaesibl OPUIMAIBHOIO caiiTa TapaHTHUPYIOIIETO
MOCTABIIMKA BKJIIOYAIOT B c€0s1 CIEAYIOUTYI0 HH(POPMAIUIO:

a) JIOKYMEHTbI, HEOOXOIUMBbIE JIsl 3aKIHOYEHUS! JOTOBOPA SHEPTrOCHAOKEHUS
(Kym-nipoJiaxku (MOCTaBKH) JEKTPUUYECKON SHEPTruu (MOIIHOCTH), IOPAJIOK €ro
3aKJTFOYCHHUS;

0) d¢dopma goroBopa dHeprocHaOxkeHus (KyIUIU-TIpofaku (TIOCTaBKH)
AIIEKTPUUECKON dHEPTuH (MOITHOCTH), a Takke (opma OTOBOPa KYIUIA-TIPOIAKU
AIEKTPUYECKOM DHEPruu, MPOU3BEJIECHHON Ha O0O0BEKTaX MHUKpPOTEeHEpaluH,
PAaCIOJIOKEHHBIX B 30HE JAEATEIHHOCTUA FAPAHTUPYIOUIETO MOCTABIINKA;
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B) CIOCOOBI, TIOPSAMOK W YCJIOBHS BHECEHHS IUIATEXKEH IO JIOTOBOPY
SHEpProcHaOkeHus:  (KyIu-nmpoAaku  (MOCTaBKH)  DJIEKTPUUYECKOM  DHEPruu
(MOIIIHOCTH), B TOM 4HCJIe O€3 OTIaThl KOMUCCHUU;

I') MOPSIIOK U YCIIOBUS MIpUeMa MoKa3aHui mpruOOpoOB ydeTa JjIsl pacueToB 3a
MOTPEOICHHYIO DJJICKTPUUYECKYIO JHEPTUI0 W TOCIEACTBUS BBIBOJA W3 CTPOS
puOOPOB ydeTa TM00 OTCYTCTBHUS IPHUOOPOB yUETa;

) BO3MOXXHBIC TIOCJIEACTBHS HAPYIICHHUS O00S3aTEIBCTB IO  OIUIATE
AJIEKTPUYECKOW DSHEPTHMM B BHIE BBEACHUS TOJHOTO W (WJIM) YaCTUYHOTO
OTpaHUYCHMS pekUMa MOTPEOJICHUS ANEKTPUUECKOW IHEPrur (OrpaHUYEHUs WU
MPUOCTAHOBIICHUS peI0CTaBICHUS KOMMYHaJIbHOM YCIIyTH o
AIEKTPOCHAOKEHUIO);

€) TOpSIOK pacdeTra CTOMMOCTH DJJICKTPUYECKOW DSHEPTHH, IPEaeIIbHBIC
YPOBHH HEPETYJIHMPYEMBIX IIEH W HMX COCTaBISAIOMHE, Tapu(bl W JBTOTHI (TpH
HaJU4un);

X) rpaduK U TOPAJOK OOCTYKMBAHHUS KIMEHTOB B LIEHTPax OOCIYyKMBaHUA
KJIMEHTOB, ajjpeca U TeseoHbl (IpU HAIUYUHU) IEHTPOB OOCTYKUBAHUS KIIMEHTOB,
KaTeropuu KIMEHTOB (FOpUINYECKUE JIUIA, UHANBUYaJIbHbIE TPEANPUHUMATEIN U
(unn) ¢duzmveckue nauI@a), KOTOpble OOCIY)KHBAIOTCS B KOHKPETHOM IIEHTpE
oOCTy)KMBaHUS KIMEHTOB, MH(OpPMAIIMA O MPEAOCTABICHHBIX KIIMCHTaM KaHaJIax
3209HOTO OOCTY)KHBAHHS B PEKUME UX PAOOTHI;

3) MOPSAOK ToAadyu oOpalieHuid, B TOM YHUCJIE MNPETeH3UM K ACHCTBUSIM
(6e31eiCTBUI0) TapaHTUPYIOIIETO TMOCTABIIUMKA, CBSI3aHHBIM C HCIIOJHEHUEM
JIOTOBODA;

M) TOPANIOK M CHOCOOBI PErucTpallid W aBTOPH3AllMU IOJb30BaTEICH B
JUYHOM KabuHeTe KineHTa (MHOOPMAITMOHHON CUCTEME);

K) UHBIE, HauboJiee YacTo 3aJaBaeMble BOTPOCHI, BOSHUKAIOIINE Y KIUEHTOB,
Y OTBETHI HA HUX.
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